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Business Continuity Management - mehr als nur IT!

Fir eine vielschichtige Organisation wie
der Allianz Global Assistance Group
(AGA) war es eine grolRe
Herausforderung, die BCM Anforderungen
neben dem Tagesgeschaft so zu
etablieren, dass sie ad hoc einsetzbar

Lubomir Drapka,

Ziel: Einfihrung eines BCM-Konzepts, das
sich an den Konzernrichtlinien orientiert
und pragmatische sowie wirtschaftliche
Anforderungen abdeckt. Eine Ldésung flr
Remote Workplaces im K-Fall.

Lésung: Umsetzung gemeinsam mit dem
internen BCM-Manager anhand geltender
Normen far BCM und unter
Bericksichtigung der internen SLA und
Verfugbarkeiten. Erstellung einer RIA und

BCM Manager, Leiter der KSC
Allianz Global Assistance Group

sind. Unterstitzung lieferte die savecall ict
solutions GmbH, die gemeinsam mit dem
BCM Manager Herr Drapka ein
vollstdndiges BCM Organisationskonzept
entwickelte.

»Eine neue Aufgabe mit komplexen Anforderungen ist immer eine grol3e
Herausforderung. Aufgrund der Zusammenarbeit mit namhaften
Reiseveranstaltern auf dem Gebiet ,Krisenmanagement und
Notfallhotline‘ haben wir bereits Erfahrungen sammeln kénnen.*

BIA um die Malknahmen objektiv bewerten
zu kénnen.

Ergebnis: Anhand des BCM Konzeptes
das im internen BCM Handbuch
festgeschrieben ist, werden die Anwender
geschult und fir das Thema sensibilisiert.
Far alle wichtigen Bereiche gibt es
Malnahmen, wie der Betrieb 7 x 24
aufrecht gehalten werden kann.



Gemeinsam mit der savecall ict solutions
GmbH stellte Hr. Drapka der
AGA-Geschéftsfihrung das vollstandige
und sorgfaltig geplante BCM-Konzept vor,
welches auf grolde Anerkennung gestol3en

savecall

ist. Es gibt enorm viele Bereiche, die im
Notfall auch aullerhalb des grofen
Fachgebiets IT berlcksichtigt werden
massen:

Zu beriicksichtigende Aspekte fiir ein vollstdndiges BCM-Konzept

- Ausweichlokation

- Business Impact Analyse

- Risk Impact Analyse

- Hinterlegung von Adressen,
aktuellen Rufnummern,
Gebaudeplanen

- Kundeninformationen, die flir den
Notfall vorbereitet sind

- Arbeitsmaterialien,
Maflnahmenplane und Checklisten
fur den Notfall

,Mit der initialen Erstellung ist es jedoch
nicht getan...”, betont Hr. Drapka, der das
AGA-Produkt ELVIA SOS far
Reiseveranstalter anbietet. Dies ist eine
Assistanceleistung fir namhafte Anbieter
in der Tourismusbranche, die im
Unglucksfall den Reiseveranstalter bei der
Krisenbewaltigung unterstitzt. ,...sondern
ein  sténdiger  Aktualisierungs-  und
Weiterentwicklungsprozess ist notwendig.
Es gibt nichts Schlimmeres als ein

- Interne Informationen an
FUhrungskrafte und Mitarbeiter — was
ist im Notfall zu tun und an wen kann
man sich wenden?

- Trainings und Ubungen (Testung)

- Dokumentation und zentrales
Informationssystem

- Ggf. auch Handler und Kundendaten

- Wichtige Vertrage

- Uwva.

veraltetes  Notfallkonzept in  einer
Krisensituation.”

Die Allianz Global Assistance International
S. A. und die savecall ict solutions GmbH
entwickelten hier in enger
Zusammenarbeit ein vollstandig
strukturiertes und ausgereiftes BCM
Konzept.
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